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Entre « I'économie financiére » et « I'économie réelle », un
plan de plusieurs milliers d’euros « virtuel », puisque s'agissant

Sommaire : d’'une garantie et la volonté de « refonder le capitalisme »...
Actualités de FUNAT Aquitaine osons revendiquer haut et fort, notre appartenance au secteur de
'économie sociale et solidaire, sans aucun doute, créateur
® 4ames rencontres de IUNAT Aquitaine.. p2 d’emplois et acteur de 'aménagement du territoire, mais aussi et
e Avos agendas p2 surtout au service de THOMME, de TOUS LES HOMMES !
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Alors, pourquoi ne pas envisager aussi de soutenir ce
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Les actes des 4eme rencontres de I'UNAT Aquitaine sur le théme « vacances et handicaps, mieux
vivre ensemble » ne seront pas édités en version papier, mais en format informatique (pdf) pour une
diffusion plus rapide, plus compléte et moins onéreuse. Ces actes seront envoyés par email a tous les
membres de 'UNAT, aux participants et aux partenaires. lls seront également téléchargeables sur le

site de TUNAT Aquitaine.
‘ A vos agendas 2008 !

L'UNAT Aquitaine a participé au Salon du bénévolat |8 octobre : comité de pilotage étude 1% départ
qui s’est déroulé le 20 et 21 septembre dernier au
Hangar 14. Le salon s’est déroulé en 2 parties :

> le samedi était consacré a deux tables rondes, la
premiere sur le développement durable et la deuxieme | 4g ay 12 octobre : Salon Vivexpo aux parcs des

sur les fondations. _ expositions & Bordeaux
» le dimanche ouverture du salon au public

6 au 10 octobre : 10°™ congrés mondial du loisir
a Québec

15 octobre : rencontre des chargés de mission
La fréquentation du salon a été faible, le choix des |des UNAT régionales

dates correspondant aux journées du patrimoine. . o
16 octobre : séminaire des présidents des

UNAT régionales
20 au 22 octobre : FITS a Bamako

13 novembre :

o o _ | Matin : comité de pilotage étude 1er départ
L’'UNAT Aquitaine participera au salon Viv’expo 2008 qui|A.Midi : conseil d’administration de 'UNAT

se déroulera au Parc des expositions du 10 au 12 octo- | aquitaine
bre. C’est la premiére édition de ce salon sur Bordeaux
qui est orient¢ vers le bien étre, 'Eco Habitat et le|25novembre : Réunion synthese étude « qualite
tourisme vert, sport et nature. Nous vous ferons un|deVie....»

compte rendu du salon dans le prochain FLASH.

L’étude menée en collaboration avec 'ARACT et le cabinet Frangois Tourisme Consultants sur la
qualité de vie au travail, qualité environnement et qualité de service auprés de trois équipements de la
Dordogne membre de 'UNAT, est maintenant terminé. L'ARACT et le cabinet consultant présenteront
le résultat de I'étude a chaque établissement. Une synthése de I'étude sera ensuite présentée a
L’'UNAT et aux partenaires financiers le 25 novembre a Périgueux.

Les traditionnelles rencontres des chargés de mission régionaux sont désormais des rencontres
thématiques a destination de I'ensemble des salariés de 'UNAT (régions et siége national). 10 salariés
régionaux et 3 nationaux se sont ainsi retrouvés le 26 juin autour de la thématique "Communication".
Karine Berdoulat représentait TUNAT Aquitaine a cette rencontre. Ont été ressentis un manque et un
besoin de stratégie de communication a I'échelle du territoire national afin de pouvoir décliner des
plans de communication au national et en régions. Les permanents sont préts a se positionner comme
source de propositions et souhaitent que le groupe communication de TUNAT soit relancé.
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Actualités de 'UNAT Aquitaine

SEMINAIRE DES UNAT REGIONALES 25 JUIN 2008

Les UNAT régionales se sont réunies le 25 juin dernier pour une 1/2 journée de travail. Yves Audion
représentait TUNAT Aquitaine. Elles ont désigné les 2 nouveaux candidats de la représentation des
régions au Conseil d’administration de 'UNAT : Pierre Charles (UNAT Lorraine) et Frédéric Prelle (UNAT
Rhoéne Alpes). Les UNAT régionales y sont déja représentées par Georges Glandieres (UNAT Midi-
Pyrénées) et Thierry Soreau (UNAT Bourgogne). Georges Glandiéres a été désigné comme représentant
des régions au sein du Bureau de I'UNAT. Ont également été abordés les dossiers Diagnostic
d'accessibilité, Tourisme et Handicaps, Développement durable, ainsi qu'une intervention de 'ANCV
(Philippe Kaspi et Dominique Ktorza). 15 régions étaient présentes sur 21. L'UNAT déplore I'absence de 6
régions.

@ « LE TOURISME ASSOCIATIF A VOCATION SOCIALE EN REGION »
E Lors de la rencontre du 1eravril aprés-midi, prés de 100 participants étaient présents sur le
@ .= theme «le Tourisme associatif & vocation sociale en région ». Yves Audion est intervenu sur
- le partenariat avec la région Aquitaine dans le cadre du contrat d’objectif dans le domaine
L] de la formation et de la professionnalisation des acteurs touristiques. Le compte rendu de
E cette rencontre est disponible sur le site de TUNAT Aquitaine

[

LABEL TOURISME ET HANDICAP

A Carcans le village vacances Les Bruyéres de Relaisoleil vient d’obtenir le label pour les
handicaps mentaux et auditifs.

Actualités de 'UNAT Aquitaine : plan 4 action

AXE 3 : ECOLABEL RESTITUTION DE LA lére PHASE

La premiére phase de I'accompagnement des 3 villages de vacances pilotes pour le diagnostic de
I’écolabel européen est terminé. Un dossier complet destiné a chaque établissement a été transmis
reprenant le plan d’action pour la mise en conformité du site, les fiches de déclaration pour chacun des
critéres de I'écolabel et un dossier de diagnostic pour chacun des thémes.

La suite de l‘'opération menée par IDE Environnement se poursuivra par la mise en ceuvre des plans
d’'actions par les 3 sites dans le dernier trimestre 2008 et début 2009 par la préparation a la certification
avec un audit « blanc » par IDE Environnement...

AXE 4 : ETUDE DE FAISABILITE « ler départ en vacances »

Le comité de pilotage s’est réuni deux fois depuis le début de la mise en place de I'étude de faisabilité
confiée a Sonia Cappellazzo pour suivre I'évolution de I'étude et analyser les données recueillies. Les
conclusions de I'étude seront présentées lors du conseil d’administration du 13 novembre prochain.
L’étude sera disponible sur le site de TUNAT Aquitaine.

Infos en Région
ASSOCIATION ARTES—INAUGURATION VILLAGE VACANCES

4 L’association ARTES a inauguré son nouveau village vacances LE JUNKA a Vieux
Boucau le 9 juillet dernier. Sur la cote sud des Landes, greffé au village de Vieux Boucau,
I'ensemble touristique de Port d'Albret s'étend entre le lac marin de 60ha, le grand
espace naturel de la dune océane et la remarquable forét landaise.

Les équipements de loisirs de la station (arénes, fronton, tennis, golf, cinéma...) sont
regroupés dans un vaste espace bordé par une allée pittoresque.

VILLAGE VACANCES ARTES LE JUNKA -Tél. : 05 58 48 82 00
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Nous avons la grande tristesse et la douleur de vous annoncer le décés brutal, le
16 aolt dernier, de Gérard Duval a la suite d’'une embolie pulmonaire. Il était
| président de I'UNAT depuis février 2008, aprés en avoir été longtemps assuré la

vice-présidence, Il a consacré la quasi-totalité de sa vie professionnelle au

tourisme associatif. De 1967 a 2005, il a été 10 ans directeur d’'une association
de voyages, puis 28 ans directeur de centres internationaux de séjour, dont le

Fiap Jean Monnet a Paris pendant 16 ans. Parallélement, en 1979, il a fondé le

réseau de centres d’accueil Ucrif Etapes jeunes (devenus depuis Ethic Etapes)

et, en 1987, le Club francais du tourisme des jeunes de la Maison de la France

(CFTJ). Durant ces années, il a également été membre du Conseil national du
tourisme, administrateur de Maison de la France, secrétaire du bureau du CRT d’lle-de-France et
membre du Conseil économique et social régional lle-de-France. Gérard Duval était également
administrateur et secrétaire de I'association Tourisme et Handicaps et vice-président de I'association
Valvvf. |l était administrateur de 'UNAT depuis 1986, membre du bureau depuis 1998, et président de
'UNAT lle-de-France. Nous partageons la douleur de sa famille et de ses proches.

L’assemblée générale statutaire de 'TUNAT s’est déroulée le 25 juin dans une
atmosphére particuliére, due a un changement de présidence. Les différents |
rapports ont été votés a l'unanimité. lls ont témoigné de l'activité toujours (
intense de 'TUNAT dans un contexte difficile : disparition des aides publiques,

dettes de I'Etat et probléemes avec 'ANCV. Néanmoins la situation est en

voie de redressement. Patrick BRAULT (valvvf) a été nommé Président de .?
'UNAT Il succéde ainsi a Gérard DUVAL. 2
Déja Vice-Président de TUNAT depuis 7 ans, Patrick BRAULT, est également Président de I’Association
Vacances Ouvertes.

Le 3 juin dernier, TUNAT a signé une convention avec I’Association des Régions de France, ’ARF.
Lors de sa signature, cette convention a été commentée par Gérard Duval et par André Chapaveire,
président de la commission tourisme de 'ARF et vice-président de la région
Auvergne, au cours d’'une petite cérémonie associant également tous les
administrateurs de I'UNAT. Cette convention donne un cadre politique
important, fixant les priorités de ce que devrait étre le partenariat entre les
¥ . régions et les UNAT régionales, et reconnait a 'UNAT et aux UNAT
" régionales une fonction essentielle de représentation du secteur du tourisme
§ a vocation sociale. L'aménagement et l'attractivité des territoires, le maintien
Jou la création d’emplois, 'aide au départ en vacances des habitants des

régions sont les objectifs majeurs poursuivis par les régions au travers de
cette convention. La convention doit maintenant étre portée sur le terrain pour sa mise en ceuvre.

La premiére formation sur « Le nouveau contexte et les dispositions réglementaires en matiére
d’accessibilité : enjeux et perspectives » s’est déroulée le 24 juin. 30 stagiaires ont participé a cette
journée. Les stagiaires ont pris conscience de I'exigence de la réglementation et ont pu repartir avec
des éléments concrets et des explications sur l'interprétation des textes, le dispositif de réglementation
et sa mise en oeuvre.

Il sera proposé aux UNAT régionales de décliner cette formation dans leur région.
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L3 Vie du Résequ

ANCV—AIDES A LA PIERRE

L’ANCV vient de mettre en ligne les modalités de son « Programme d’aides aux équipements touristiques a vocation
sociale ». L'aide octroyée par 'ANCV concerne les programmes de travaux qui s’inscrivent dans les orientations
prioritaires retenues, a savoir I'accueil des personnes en situation de handicap et la contribution au développement
du tourisme durable.

Pour plus d’informations :
http://www.ancv.com - Rubrique en haut « les aides aux équipements »

Comité 21
Le Comité 21 publie son nouveau guide "Agir ensemble pour un tourisme durable”,
¢ Ce guide met en garde contre les menaces du tourisme de masse tel qu’il est pratiqué aujourd’hui.
Il est un outil pratique pour informer, encourager et passer a I'action !

Comité francais pour
I'environnement et le

sevaloppement sursble - DISPONIble sur le site UNAT Aquitaine

CREATION D'UN OBSERVATOIRE DE
L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

Le Conseil national des Chambres régionales de I'économie sociale a lancé au mois d'avril I'Observatoire national de
I'économie sociale et solidaire. En lien avec les observatoires régionaux existants et I'lnsee, I'Observatoire permettra
de mieux cerner un secteur dont on estime qu'il représente 10 % de I'emploi privé en France pour 800 000
établissements.

www.cncres.org/files_edito/observatoire ess 3.pdf

ODIT FRANCE ORGANISE LA QUATRIEME EDITION DE SES RENCONTRES
LE MERCREDI 15 OCTOBRE 2008 AU PALAIS DES CONGRES DE PARIS.

Le programme et les nouveautés 2008 sont disponibles sur www.rencontres-oditfrance.fr
Le Grand Prix de I'Ingénierie touristique 2008 portera sur le théme "L'innovation dans les campings et sites d'habitat
de plein air : territoire et valorisation touristique". Cette année ODIT France et ses partenaires ont décidé de
récompenser les démarches entreprises par les établissements de plein air qui recherchent une harmonie entre le
camping et leur territoire d'implantation, qu'il s'agisse de campings municipaux ou privés, de grande taille ou de
petite taille, situés sur le littoral ou en montagne, a la campagne ou a proximité de centres urbains.

Contact: Mélanie Schuster - 01 70 39 95 58

ODI Treee

LE SITE INTERNET DE L'ATES

\
\ .
= (Association Pour le Tourisme Equitable et Solidaire)
ates dédié au tourisme solidaire est en ligne : www.tourismesolidaire.org
! nsecaon o e Tasme VOUS' Y trouverez des informations sur les projets, les acteurs, un moteur de recherche
Eueeatsigat  pour trouver votre voyage.

ETUDES/RAPPORTS

» « Pour un partenariat renouvelé entre état et association » rapport Langlais 2008
» « Les vacances des francais s’ajustent a leur pouvoir d’achat » CREDOC 2008

(études/rapports disponible sur le site UNAT Aquitaine)

» Mémento du tourisme 2008 téléchargeable : http://www.veilleinfotourisme.fr/1222443254272/0/fiche_article/
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[4

: la restitution de la premiére étude nationale menée sur les villages de vacances
~' a eu lieu au FIAP Jean Monnet le 1er juillet dernier.

Cette journée qui a rassemblé plus de 100 participants visait un double objectif :
mettre en exergue les principaux enseignements de I'étude

dégager un axe de travail fort pour I'avenir du secteur villages de vacances au sein de 'UNAT et de la
Commission Loisirs de France

Depuis 1997, la Commission Loisirs de France rassemble, au sein de I'UNAT, 21
membres nationaux et 5 membres régionaux, gestionnaires de 450 villages de ==
vacances et engagés dans une démarche commune depuis 1995. ;

Son travail porte sur 4 axes :
améliorer la qualité des villages de vacances
améliorer la lisibilité de I'offre associative
promouvoir et communiquer sur le produit « village de vacances »

préparer I'avenir

La premiére étude nationale menée sur I'image et le positionnement des villages de vacances et de Loisirs
de France en collaboration avec le cabinet Protourisme et avec le soutien de I'association AVEC et de la
Sodexo Loisirs, s’est déroulée sur une année (été 2007 — hiver 2008). Elle permet de mieux appréhender :

les usagers (attentes, motivations, satisfaction, degré de fidélité, comportement d’achat et comportement
touristique, notoriété du produit village de vacances, des marques et du label Loisirs de France)

les non-clients, notamment en mesurant la notoriété du produit et des marques liées, les freins a I'acte
d’achat de séjours, les comportements touristiques et d’achat, les éléments déclencheurs de séjour...

Au dela de la présentation des résultats de I'étude, cette journée de réflexion et de débats visait a définir un axe de
travail fort pour Loisirs de France. La volonté de continuer le travail accompli ensemble sur les villages de vacances
au sein de la Commission et, plus largement, au sein de [I'UNAT, a été réaffirmée.

La proposition retenue prévoit :

L’abandon du nom Loisirs de France et la suppression du classement Loisirs de France actuel,
parallelement a la mise en place d’un nouveau classement pour les 650 villages de vacances et maisons
familiales gérés par les associations membres de 'UNAT (et non plus uniquement ceux classés Loisirs de
France).

La création d'un véritable label « Village de Vacances Qualité », n’engageant que les hébergements
satisfaisant aux critéres d’'une démarche de qualité. « Camping Qualité » a notamment été cité comme
exemple. Mise en place a I'échelle nationale, la démarche se rapprochera du travail déja mené en Alsace
sur le Plan Qualité Tourisme, par 'TUNAT Alsace et 'AJA.




